POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY

&

Centr ointepo

OSOBNiI ASISTENCE

PROINTEPO - Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska skola s.r.o.

Poskytovatel PROINTEPO — Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefskd Skola s.r.o. poskytuje
sluzbu osobni asistence détem a mladeZzi od 3 do 28 let, ktefi navstévuji
PROINTEPO — Stredni skolu, Zakladni Skolu a Matefskou Skolu s.r.o. v Hradci Kralové. Sluzba
umoziuje klientdm zapojeni se do vSiech mimoskolnich, zdjmovych a spolecenskych aktivit.
Sluzba osobni asistence usiluje o maximalni rozvoj sobéstacnosti a dovednosti klienta.
Osobni asistent napomaha kompenzaci postizeni klienta, a tim setrvani v rodiné
a pfirozeném prostredi.

okruh osob, pro které je socidlni sluzba urcena:
» o0soby v nepfiznivé socialni situaci v disledku zdravotniho postizeni — télesného,
mentalniho, kombinovaného ¢i chronického onemocnéni, které potfebuji pomoc
nebo podporu jiné fyzické osoby

Y

vékova struktura 3 - 28 let
» sluzba je z kapacitnich dlvodld poskytovana osobam, které jsou zdaky
PROINTEPO —SS, ZS a MS s.r.o.

cile:

zajisténi kvalitni a kvalifikované sluzby

moznost vést bézny zpUsob Zivota v pfirozeném prostredi
minimalizace dopadu zdravotniho postizeni

podpora socialniho zaclenovani

rozvoj schopnosti, dovednosti a posileni sebevédomi
rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti v péci o vlastni osobu
integrace do bézné spolecnosti
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podpora klienta i rodiny pti uplatfiovani jejich prav a zajm

zasady:

» jednat s kazdym ¢lovékem jako s jedinecnou osobnosti
respektovat a podporovat individudlni nazory a prani klient(
ctit a zachovavat dlistojnost a soukromi klient(
ctit a zachovdvat dlvérnost informaci

YV V V V

podporovat a rozvijet nezdvislost klient(i na sluzbé



YV V V V

respektovat a naplfiiovat prava klient(
spolupracovat s rodinou i prateli klientt

vnimat klienty a jejich socialni vazby komplexné

spolupracovat s dalSimi organizacemi

Nabizené cinnosti:

Sluzba osobni asistence je poskytovdana détem a Zakim PROINTEPA — Stredni Skoly,
Zakladni Skoly a Matefské Skoly s.r.o. v pracovnich dnech v dobé od 6:30 do 16:00 hod.

Omezeni provozu je v dobé hlavnich prazdnin. Dle individudlnich poZadavku klientd mGzeme

sluZbu zajistit i nad rdmec uvedené doby a v dobé vedlejsich prazdnin.

Nabizené Cinnosti vychazeji ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni.

a)

b)

c)

pomoc a podpora pf¥i zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti tzn. pomoc pfi podavani obédd, svacin

a napojl, vcéetné porcovani a dalsi upravy stravy dle potieb klienta; ukon zahrnuje
i poddavani stravy asistentem, v pfipadé, Ze se klient nemUiZe sam najist
2. pomoc pfii_oblékdni a svlékdni vietné specidlnich pomucek tzn. klientovi

pomahame pfi jednotlivych cinnostech oblékdni nebo svlékani svrchni a spodni
vrstvy, respektujeme jeho tepelnou pohodu, Ukon obsahuje i obouvani a zouvani,
nacvik vhodného vybéru obleceni a jeho ukladani, v€etné obuvi, na urcené misto

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim

prostoru tzn. klientovi za respektovani jeho individualnich zvlastnosti a pfi vyuziti
pfipadnych kompenzacnich pomicek pomahdme s orientaci v prostoru, pohybem
v zafizeni i ve vnéjSim prostfedi (napf. otevirdni a zavirdni dvefi, pomoc pfi chizi
do schodd, jizdé vytahem apod.), véetné pomoci pfi vystupovani a nastupovani
do prostfedkl hromadné dopravy

4. pomoc pfi presunech na lGzko nebo vozik tzn. pomoc klientovi pfi presunech

z invalidniho voziku do polohovaci Zidle, vertikaliza¢niho stojanu, na rehabilitaéni stdl,
relaxacni polStare a matrace, zajisténi spravného sedu na voziku

pomoc pti osobni hygiené
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny tzn. pomoc klientovi pfi myti rukou, obliceje,

cesani
2. pomoc pfi_pouziti WC tzn. pomoc klientovi na WC se svléknutim, usazenim

na toaletu popft. poufZiti dalSich pomucek (kompenzacnich a hygienickych)

pomoc pfi zajisSténi stravy
pomoc pfi pfipravé jidla a piti tzn. osobni asistent s klientem nacvicuje Uchop

a manipulaci s predméty, krajeni, mazani, jednoduchou pfipravu jidla nebo
studeného ndpoje



d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci tzn. pomoc klientovi

pfi uklidu hracek, pomuicek a osobnich véci, které vyuziva a potfebuje v zatizeni
2. nakupy a bézné pochlizky

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité tzn. pfedevsim pomoc s pfipravou do Skoly,

individudIni konzultace klientovi nebo zakonnému zastupci; klient je aktivizovan
pomoci terapeutickych hodin (canisterapie, relaxacni terapie)
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi_dalSich aktivitdch podporujici socidlni zaclefiovani osob tzn. spolec¢né akce

pro klienty, jejich rodinné pfislusniky a vefejnost v nasem zafizeni i mimo nase
zafizeni. Nékteré ze sluzeb nabizenych Centrem Prointepo jsou vyuZivany také
verejnosti — fyzioterapie, logopedie, klinického psychologa

3. pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socidlnich

schopnosti a dovednosti tzn. doprovod na jednotlivé terapie, které klienti vyuZzivaji

(ergoterapie, fyzioterapie, logopedie), procviovani jemné a hrubé motoriky,
komunikace s klientem, vyhodnocovani socidlnich interakci, nacvik finanéni
gramotnosti apod.

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Jedna se predevsim o doprovod na volnocasové aktivity, na rlizné instituce, doprovod
pfi navstévach kina, divadla, knihovny a verejnych kulturnich a spoleéenskych akci;
pomoc s nakupovanim

g) pomoc pfii uplatiovani prdav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
1. pomoc prfi komunikaci vedouci k uplathovani prdv a opravnénych zajmu

tzn. ¢innost asistentld a socidlniho pracovnika pfi feseni neptiznivé socialni situace
klienta
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti tzn. napf. pomoc pfi vyfizovani osobnich

zalezitosti a vyuzivani vefejnych sluzeb - posty, banky, zdravotnich sluzeb apod.

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Osobni jedndani probihaji v Centru Prointepo v administrativni ¢asti zafizeni v pracovné
vedouciho socialni sluzby nebo socialniho pracovnika. Jednani probihaji vidy v pracovni dny
od 8:00 do 16:00 nebo v ¢ase dle predchozi telefonické domluvy.

Jednani se vidy uUcastni zajemce o socialni sluzbu, pfip. jeho zdkonny zdastupce. Jednani
se obvykle uskute¢ni ve tfech schlzkach, kde zajemci obdrzi zakladni informace



o poskytovani osobni asistence — nabidka sluzeb, doba provozu, uhrada za sluzbu, popis
realizace sluzby, prohlidka zafizeni, predani kontaktu a pisemnych materidld o sluzbé,
sjedndni dalsi schlizky. Pfi dalSich schizkach se konkretizuji predstavy a potreby klienta,
které vyplyvaji z jeho moZnosti a schopnosti a zdravotniho stavu.

Socialni pracovnik provede socidlni Setfeni za Ucelem stanoveni, zda se zajemce nachdzi
v nepfiznivé socialni situaci, kterou je moZné resit prostfednictvim socidlni sluzby osobni
asistence (zakladni informace, kontaktni udaje).

Zucastnit se také mohou jedna nebo max. dvé blizké osoby jako podpora zajemce.

Uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby:
Smlouva se vidy uzavird pisemné, za nezletilého klienta ji podepisuje zakonny zastupce
popft. jeho opatrovnik. Vzor smlouvy je k dispozici v pracovné socialniho pracovnika.

Stiznosti:

Stiznost mlze podat klient popf. zakonny zdstupce nebo osoba blizka. Stiznost mlze byt
podana Ustné nebo pisemné. Stiznost mize klient predat kterémukoli zaméstnanci zafizeni,
kterému dlivéruje, nebo ji vhodit do schranky dlvéry.

Kontakty pro podavani stiznosti: PROINTEPO — Stfedni Skola, Zakladni Skola a Materska Skola
s.r.o., Hrubinova 1458, Hradec Kralové 500 02, tel.: 495 538 989

Vedouci  socialni sluzby:  Mgr. Miriam Urbanova, tel.. 777 127 239,
e-mail: urbanova@prointepo.org

Vedouci osobni asistent: Marie ProkeSova, e-mail: prokesova@prointepo.org

Socidlni pracovnik: Bc. Jana Kucerovi, tel.: 772 947 301, e-mail: socialni@prointepo.org.

Prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana:

Nase centrum Prointepo se nachazi v klidné c¢asti mésta Hradce Kralové, v bezbariérovém
objektu, ktery je obklopen velkou zahradou. Rozloha objektu je 1200 m2. V celém prostoru
jsou odstranény architektonické bariéry. Budova zahrnuje ucebny, keramickou dilnu,
télocviénu, jidelnu, relaxaéni mistnost, fyzioterapeutické pracovny, logopedické
a psychologické pracovisté, satny, WC a koupelnu, sklady, administrativni pracovny. Vse je
vybaveno specidlnim nabytkem a pomuickami. Cely objekt je obklopen velkou oplocenou
zahradou, jejiz soucasti je naucna rostlinnd stezka, piskovisté a hristé s umélym povrchem.
Objekt je majetkem PROINTEPA — Stfedni Skoly, Zakladni Skoly a Matefské Skoly s.r.o.

Dalsi informace jsou zvefejnény na www.prointepo.org

Vypracovala: Mgr. Miriam Urbanova
Aktualizace: 1. 11. 2018 Bc. Jana Kucerova
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